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M gociaux : dans un contexte d’interactions collectives

QUI EST CONCERNE ? RPS ET QVT : EST-CE DIFFERENT ?
Depuis I’Accord National Interprofessionnel de 2013 sur

Depuis la loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002, le la Qualité de Vie au Travail (QVT), on entend souvent le

COde dU tl’avail intégre une Obligation de I’éSU'tat de ~ terme de QVT se substituer a celui de Risques Psycho-

I’employeur en matiére de santé mentale de ses salariés. - ' Sociaux (RPS).

] Pour autant, ces concepts ne se recouvrent pas comple-
tement. La QVT est approche plus globale qui integre
une dizaine de domaines, dont les Risques Psycho-
Sociaux, mais aussi la performance de I’entreprise, le
dialogue sociale, I’égalité professionnelle, etc.

Pour réduire les troubles psycho- : I’ Pour agir sur risques psychosociaux,
sociaux, agissez sur les facteurs rééquilibrez les facteurs ressources
de risque et les facteurs contraintes

Différents symptdémes ou troubles peuvent se appa-
souffrance : symptomes physiques, psychologiques et

Ces différents sym?tomes apparaissent quand les per- AL Exigences émotion- Possibilité d’exprimer  Tensions avec le pu-
sonnes sont exposees trop longtemps, trop souvent o) nelles ses émotions, plaisir... blic, peur au travail...
et/ou de facon trop intense a certains facteurs de -

risque Autonomie et marges

de manceuvre

L’ensembl r | h iaux, indivi | . . N . ..
e s‘; bti de cetsc:: oub es.fps:/.c OSO.C.Z:’ ’ d d v.due s Rapports sociaux Soutien des collegues Tensions dans I’équipe
ou collectifs, sont des manifestions visibles des risques .
- ’ q au travail ou de I’encadrement... ou avec I’encadrement
)

psychosociaux : tensions, conflits, surcharge de travail,

ennui, stress, harcélement, violences, etc. Sens et valeurs au

travail

saire d’identifier et analyser les facteurs a I'origine des ’,‘ economique de la carriere... miques ou sociales...

risqgues ayant entrainés les troubles psychosociaux

Les RPS sont définis comme les risques pour la santé mentale, physique et sociale, engendrés par les conditions
d’emploi et les facteurs organisationnels et relationnels susceptibles d’interagir avec le fonctionnement mental

a Psycho : renvoi a la prise en compte des individus




